10Use-case seçimi və Problemin Dəyərləndirilməsi Forması 
Məqsəd: Bu forma vasitəsilə dövlət qurumu konkret bir problemi müəyyən edir və onun data-əsaslı qərarvermə üçün uyğunluğunu qiymətləndirir.
Use-case.in adı: 

1. Qısa Məlumat
	Qurumun adı:
	

	Əlaqəli şəxs: 
	

	Tarix:
	



2. Problem və Use-case Təsviri
 Hazırda hansı qərar/əməliyyat problemi mövcuddur? Bu məsələni necə təsvir edərdiniz?
(Məs: “Sosial yardım təyinatında vətəndaşların məlumatları tez-tez uyğunsuz çıxır və qərarlar işçilərin fərdi yoxlamaları və əl ilə təsdiqinə əsaslanır, bu isə gecikmələr yaradır.)


 Bu problem hansı əhali və ya istifadəçi qrupuna təsir edir və necə?
(Məs: “Əlillik statusu olan şəxslər yardım üçün aylarla gözləyir və prosesdə çaşqınlıq yaşayırlar.”)


 Problem hansı institusional sənədlərə, proqramlara, proseslərə və strateji prioritetlərə təsir edir?
(Məs: “Bu problem ‘2025-ci ilə qədər Sosial Rifahın Gücləndirilməsi Strategiyası’nda göstərilən ‘müəyyən olunmuş vaxtda xidmət çatdırılması’ məqsədinə ziddir.”)


 Qərarlar hazırda necə verilir? (Formal/prosedur əsaslımı, yoxsa qeyri-rəsmi və instinktivmi?)
(Məs: “Qərarlar fərdi işçilərin təcrübəsinə əsaslanır, standart bir sistem və ya məlumat bazası yoxdur.”)


 Qərarların təsiri necə ölçülür və hansı məlumatlar toplanır?
(Məs: “Yalnız ümumi say göstəriciləri toplanır; təsirin keyfiyyəti və nəticələri ölçülmür.”)


 Bu məsələni həll etmək üçün hansı məlumatlar mövcuddur?
(Məs: “2020–2023 illəri üzrə yoxlama nəticələri, məktəb performans hesabatları və müəllim fəaliyyət balları mövcuddur.”)


 Əhəmiyyətli, lakin mövcud olmayan və ya keyfiyyətsiz olan məlumatlar hansılardır?
(Məs: “Vətəndaşın real ailə vəziyyəti və ya ünvan dəqiqliklə qeyd olunmur; bəzi sistemlərarası informasiya sinxronizasiyası olmadığı üçün fərqli mənbələrdən gələn məlumatlar ziddiyyət təşkil edir.”)


 Problemin təsirini və nəticəsini ölçmək üçün hansı göstəricilərdən istifadə oluna bilər?
(Məs: “Əsas KPI-lər: orta qərarvermə müddəti (günlərlə), müraciətlər üzrə imtina/səhv qərar faizi, vətəndaş məmnuniyyət skorları -sorğularla.")



 Bu use-case-in tətbiqi üçün hər hansı texniki və ya hüquqi məhdudiyyət varmı? Əgər varsa, onlar necə aradan qaldırıla bilər?
(Məs: sistemlər arasında məlumat mübadiləsi texniki baxımdan mümkündürmü? Hüquqi icazələr mövcuddurmu?)


10.   Layihənin hədəf istifadəçiləri və icra nəzarəti:  - Bu layihə kimlər üçün nəzərdə tutulub və onun icrasına hansı qurum və ya şəxslər nəzarət edəcək?
(Məs: Aidiyyəti qurum, şöbə və ya məsul şəxs konkret şəkildə göstərilməlidir)


3. Use-case Qiymətləndirmə Ölçüləri
Aşağıdakı meyarları ✔ / ✖ / Qismən ilə qiymətləndirin:
	Meyar
	Sual
	Qiymət (✔/✖/Qismən)

	Məlumat əlçatanlığı
	Bu problemi ölçmək üçün məlumat varmı?
	

	Qısa müddətdə tətbiq
	Bu sahədə pilot icra mümkündürmü? 
(Məs: qısa müddətli pilot – 3–6 ay; orta müddətli – 6–12 ay və ya daha uzun)
	

	Nəticə ölçülə bilir
	Təkmilləşməni KPI ilə izləmək mümkündürmü?
	

	Strateji uyğunluq
	Bu problem dövlət proqramları, milli prioritetlər və ya qurumun öz strateji hədəfləri ilə əlaqəlidirmi?
	

	Texniki/hüquqi tətbiq oluna bilmə
	Bu use-case-in həyata keçirilməsində ciddi maneələr varmı?
	

	Hazırlıq səviyyəsi
	Bu problemin həlli üçün qurumda zəruri texniki infrastruktur (məlumat sistemləri, İT dəstək, proqram təminatı və s.) və təşkilati imkanlar (aidiyyətli şöbələrin əməkdaşlığı, rəhbərlik dəstəyi, hüquqi və inzibati mexanizmlər) mövcuddurmu? 
	




4. Əlavə qeydlər
· İndiyə qədər bu problemi həll etmək üçün hansı təşəbbüslər olub? Nəticələri necə olub?


· İlkin ideyalar və ya gözləntilər nələrdir?


· Əlavə resurs və dəstək tələb olunarsa, onların təmin edilməsi imkanları varmı? (nə cür və hansı şöbə tərəfindən?)



5. Maraqlı Tərəflərin Qeydiyyatı və Əlaqəli Şəxslər
	Qurum/ struktur
	Ad və vəzifə
	E-poçt

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	




